
Saatnya Transportasi Publik Lebih Inklusif

Disabilitas Taktampak

Yayasan Lupus Indonesia



Pendahuluan
Definisi Disabilitas Taktampak (Hidden
Disabilities)
Contoh kondisi: Lupus, autisme, gangguan
pendengaran, kecemasan kronis, penyakit
jantung, epilepsi, dsb.
Tantangan yang dihadapi di transportasi publik
(tidak terlihat, tetapi butuh bantuan khusus)



Perkembangan Terkini
Istilah "Disabilitas Taktampak" telah diterima dalam PASTI
(Platform Istilah Bahasa Indonesia) per 1 Juni 2025
Direncanakan masuk dalam revisi KBBI Oktober 2025
Peluang momentum nasional untuk edukasi massal



Tujuan Sosialisasi dan Edukasi
Meningkatkan kesadaran publik dan petugas
transportasi
Membangun budaya empati terhadap pengguna
transportasi dengan disabilitas taktampak
Mendorong kebijakan pelayanan khusus berbasis
kebutuhan aktual



Peran Moda Transportasi Publik
Moda transportasi sebagai titik kontak utama
mobilitas masyarakat
Peran strategis dalam membentuk persepsi dan praktik
pelayanan inklusif
Edukasi petugas lapangan adalah kunci utama



Inisiatif Lanyard Disabilitas Taktampak
Penanda visual yang bersifat sukarela (lanyard khusus)
Bukan label, tapi alat komunikasi kebutuhan
Memberi kemudahan identifikasi oleh petugas tanpa
harus menjelaskan kondisi medis



Call to Action untuk Penyelenggara Transportasi
1. Mengadopsi sistem penanda Lanyard Hidden Disability
2. Memberikan pelatihan dan briefing kepada petugas

lapangan
3. Memasang materi edukasi di area transportasi (poster,

infografik, digital signage)
4. Mengintegrasikan informasi ini dalam sistem layanan

pelanggan
5. Berkoordinasi dengan komunitas disabilitas untuk validasi

dan umpan balik



Call to Action untuk Pemerintah
1. Mengeluarkan himbauan resmi kepada penyelenggara

transportasi nasional
2. Mensosialisasikan pedoman teknis pelayanan inklusif

untuk disabilitas taktampak
3. Mendorong kampanye nasional melalui Dirjen terkait
4. Melibatkan organisasi penyandang disabilitas

taktampak dalam kampanye layanan transportasi



Penutup & Harapan
Transportasi inklusif adalah hak semua warga negara
Disabilitas taktampak adalah nyata, walau tidak terlihat
Perubahan dimulai dari edukasi dan kepedulian petugas
transportasi
Bersama ciptakan akses yang adil dan bermartabat bagi
semua


